Start your change




S netservice

Information Technology

LA REACTIVITE D'UNE STRUCTURE
LEGERE ET EFFICACE, )
LA SOLIDITE DU GRAND OPERATEUR

Depuis 1997, nous concevons et développons des solutions
informatiques pour simplifier des processus complexes et

améliorer les flux de travail de nos clients.

Nous intégrons des systémes d'information et concevons
la numérisation des processus de gestion et d'affaires des

entreprises et des administrations publiques.

Nous investissons dans la recherche et la formation continues
afin de rester innovants, d'anticiper les demandes du marché et
de répondre rapidement a la demande croissante de systémes

informatiques fiables et sirs.

) PRODUITS ET SOLUTIONS ) TECHNOLOGIES

ASTREA DIGITAL PLATFORM CRM

INORDINE DEVOPS

GIUSTIZIA METROPOLITANA IDENTITY MANAGEMENT
ASTREA SOLIDO CMS BLOCKCHAIN

ETHERNA INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
B-SUPPLY ENTERPRISE CONTENT MANAGEMENT
B-VOTING DATA MANAGEMENT
B-CERT COMMUNICATION PLATFORM
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B-COMMERCE DATABASE
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L'HISTOIRE DE NET SERVICE
SE RACONTE D'ELLE-MEME

Nous avons commencé en tant qu'entreprise
indépendante, puis nous avons fusionné
avec un grand groupe grace auquel,

au cours d'une décennie, nous avons

appris a réaliser des projets d'entreprise en
exploitant les forces de notre structure agile
et efficace.

Nous proposons des solutions
informatiques fiables et sécurisées.
Nous répondons rapidement a toute
question critique.
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REALV'ALUE

CONSULTING

REALV'ALUE

ACADEMY

En I'espace de 20 ans, nous avons ainsi transformé
en une solide société anonyme, inscrite au Registre
des PME innovantes, capable d'étre compétitive

sur les marchés nationaux et internationaux.

1997 | LES ORIGINES

Net Service a vu le jour a Bologne

et se distingue par la création de systémes
d'information dédiés a la gestion d'organisations
complexes

2004 | LES PREMIERS PAS

Net Service rejoint le groupe Datamat S.p.A. spécialisé
dans la conception et la mise en ceuvre de solutions TIC de
haut niveau pour les administrations publiques.

2006 | LENTREE DANS LA SOCIETE FINMECCANICA

Net Service rejoint le groupe Finmeccanica, au sein duquel elle
opére en tant que centre d'excellence pour la conception et le
développement de systémes TIC dédiés a la justice.

2014 | CREATION DE NET SERVICE S.P.A.

Net Service quitte le Groupe
Finmeccanica et devient une Société
par Action

2015 | NOUVEAUX SIEGES

En plus de son bureau de
Bologne, Net Service ouvre des
siéges a Rome et a Salerne.

2016 | L'OUVERTURE INTERNATIONALE

Net Service entre officiellement sur le marché international
et crée Net Service Information Technology Ltd a Londres.

2018 | LA NAISSANCE DU NET SERVICE GROUP

Net Service ouvre des bureaux a Lecce, Cagliari et
Rende (Province de Cosenza). Acquisition de FlossLab,
la premiére Spin-off de |'Université de Cagliari, et
inauguration du Net Service Digital Hub, I'espace de
promotion de la culture numérique et d'intégration des
solutions B2B pour la transformation numérique.

2019 | NAISSANCE DE NET SERVICE LUX

Net Service franchit une nouvelle
étape dans son processus
d'internationalisation et crée Net
Service Lux Sarl au Luxembourg,.

2020 | LA CONSOLIDATION INTERNATIONALE

Net Service dirige le groupement
d'entreprises qui informatisera
la Cour Européenne de Justice

2022 | LE GROUPE NET SERVICE S'AGRANDIT

Net Service acquiert les sociétés

RealValue Consulting, Realvalue Academy et GT50
accroitre la compétitivité sur les technologies permettant
les processus de transformation numeérique.

NOS VALEURS :

COMPETENCE ET EXPERIENCE

Nous sommes parmi les premiéres entreprises du
secteur informatique en Italie & avoir obtenu pour
son systéme de gestion intégreé les certifications
internationales sous-jacentes dans le cadre de

|'accréditation ACCREDIA.
c & a
() a0
ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
QUALITE ENVIRONNEMENT SECURITE

AU TRAVAIL

APPROCHE ETHIQUE
ET COLLABORATIVE

Les lignes directrices en matiére de qualité, de
transparence, de légalité, d'environnement, de
santé et de sécurité au travail et d'information sont
intégrées dans notre politique d'entreprise.

Nous croyons a I'honnéteté, au respect des régles et
a la protection de I'environnement. Nous investissons
dans la croissance méritocratique et la collaboration
au sein des équipes afin d'offrir des solutions de
pointe. En 2012, nous avons adopté un modéle
d'organisation, de gestion et de contrdle de nos
activités conformément aux exigences du Décret
législatif italien n® 231/2001 et, conformément aux
dispositions de la loi italienne, nous avons adopté un
Code de Déontologie.

Les nombreuses certifications de qualité que nous avons
obtenues au fil du temps témoignent de notre expérience
et de notre expertise dans les domaines de la technologie
et des affaires.

En 2016, nous avons également été inclus par 'AGCM
dans la liste des entreprises ayant une note de légalité.
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ISO 27001 ISO 20000 SA 8000
SECURITE DE L'INFORMATION SYSTEME DE RESPONSABILITE
étendu aux audits 1ISO 27017 GESTION DES SOCIALE

et 150 27018 SERVICES

ENTRETIEN DE LA
RELATION AVEC LE CLIENT

Nous soutenons nos clients dés I'analyse
préliminaire de l'organisation. Outre le processus
classique waterfall, nous avons prévu un processus
de développement progressif (par exemple Agile)
capable de restituer des solutions sur mesure
vérifiées étape par étape avec le Client.

Nous garantissons une assistance adéquate
et continue, ainsi qu'une réponse rapide
en cas de probléme technique.




ENVIRONNEMENT
JEUNE ET QUALIFIE

190+
36..

La sécurité et le développement professionnel de
nos employés et collaborateurs sont au coeur de nos
préoccupations. C'est pourquoi nous investissons dans leur

formation, en améliorant leurs compétences et aptitudes

personnelles.

est le nombre de nos
employés.

Tous dotés des plus
grandes compétences
informatiques

I'age moyen de nos
employés ne dépasse
pas 36 ans

Les Chefs de Projet sont
certifies PMP

Les Responsables de
Service sont certifiés
ITIL v4

JU\@ Les Concepteurs ICT sont

o de nos employés ~/ @ certifies RHCE - Red Hat
connaissent plus @ Certified Engineer.
o d'un langage de

programmation

ont déja obtenu

[_M_\ Les Team Leader de

m

Java SE 8.

~ développement sont certifiés
a 2 0/ de nos employés dj Oracle Certified Professional

une certification

ke
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SOLIDITE
ET EXPERIENCE

Nous avons 20 ans
d'expérience dans le
domaine des technologies
de l'information et de la
communication et de la
Cyber Security.

N COMPETENCE ET

SOINS DU RESPONSABILITE
U'\!E APPROCHE PERSONNEL La formation et le bien-étre de
ETHIQUE ET N _ nos employés sont a la base de
COLLABORATIVE 0uS SOMmMES CONVAINCUS 55 actions professionnelles

que la sécurité et
le développement
professionnel de notre
équipe sont essentiels
pour offrir des solutions
de pointe.

ainsi que de l'attention et de la
satisfaction de nos clients.

Nous croyons a

I'hnonnéteté et a

la protection de
I'environnement. Nos
projets sont le résultat
d'une recherche, d'un
engagement et d'une

ambition partagés.

UN ECOSYSTEME DE SOLUTIONS

ET DE PRODUITS POUR UN
VERITABLE PROCESSUS DE DIGITAL
TRANSFORMATION.

Nous développons des produits et des solutions technologiques
innovants, efficaces et sécurisés pour les administrations publiques
centrales et locales, les moyennes et grandes entreprises, les
associations professionnelles et les professionnels.

Nous adoptons une approche axée sur I'utilisateur, c'est-a-dire que
nous mettons la technologie au service des processus et non l'inverse.
Il s'agit d'analyser le contexte technologique et organisationnel
préexistant, d'identifier avec le client les meilleures solutions et de
faciliter la transformation numérique dont il a besoin.

ASTREA DIGITAL PLATFORM
INORDINE

GIUSTIZIA METROPOLITANA
ASTREA SOLIDO CMS

ETHERNA
B-SUPPLY
B-VOTING
B-CERT
B-SIGNATURE
B-COMMERCE

SEEDOC
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LE VISAGE TECHNOLOGIQUE

DE LINNOVATION

Astrea® Digital Platform est la plateforme
technologique intégrée de gestion et de suivi
des activités de I'entreprise développée par
Net Service S.p.A. pour garantir un accées
direct et structuré a des sources de données
hétérogenes, internes et externes aux
systémes d'information de I'entreprise.

SOLUTIONS D'ASTREA DIGITAL PLATFORM

(/) INORDINE

Bien plus qu'un simple
systeme de gestion

INORDINE est un outil innovant qui
simplifie et organise les flux de travail
des associations et groupements
professionnels, des administrations
publiques et des entreprises, en
augmentant leur efficacité.

L'application est modulaire et full-web,
avec un logiciel de gestion, un portail
institutionnel et une série de modules
complémentaires.

Astrea®Solido

Case Management System

Le CMS pour les organisations
de classe Entreprise

<

Astrea® Solido CMS est I'application web
intuitive, efficace et facile a configurer qui
permet aux tribunaux, aux entreprises et
aux administrations de gérer efficacement
leurs procédures et leur documentation
officielle.

Ce systéme d'information sophistiqué a
été adopté en 2015 par la Cour unifiée
des brevets en Europe et par ANAS,
I'Administration nationale pour les routes.

6 Ynetservice
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La plateforme peut étre verticalisée pour
les moyennes et grandes entreprises, les
administrations locales et centrales.

Giustizia Metropolitana®

Digital Transformation
pour I'administration publique

Metropolitan Justice® est la solution
technologique qui permet la numérisation des
processus impliquant les autorités locales et les
bureaux judiciaires, les autorités municipales, les
autorités sanitaires locales, les quartiers généraux
de la police, les préfectures, les chambres de
commerce et les associations professionnelles.

Elle est en mesure d'offrir aux administrations
publiques des systémes et des outils numériques
parfaitement adaptés a leurs besoins spécifiques.

Prix et reconnaissances recus :

Prix SMAU 2016 et 2019
pour l'innovation

Manuale Ricognitivo 2016
@M du Conseil Supérieur de la
Magistrature

© Prix dans le domaine Justice,

= transparence, participation au
FORUMPA  Forum PA 2018 et 2019

{ ey DIGITAL360  Prix Smart Working
AWARDS and Collaboration
Digital360 Awards 2018

IN

BLOCKCHAIN-AS-A-SERVICE POUR

DES SERVICES DE HAUT NIVEAU

Etherna est une plateforme d'interopérabilité

qui permet a plusieurs parties d'utiliser plusieurs
technologies blockchain grace a son interface avec
la Sidechain ETHERNA et les blockchains publiques
de Bitcoin, Ethereum et Litecoin.

SOLUTIONS D'ETHERNA

D-

Pour la certification et le suivi des
processus de production

B-Supply est un soutien précieux pour le contréle de
la qualité au sein de sa chaine de production et pour
limiter les risques de contrefacon, en protégeant
l'authenticité du produit.

Le systéme enregistre, de maniére permanente,
immuable et ponctuelle, toutes les avancées des
phases du processus de production a I'aide de
contrats intelligents.

La garantie de certification Blockchain offre a ses
clients une transparence maximale et leur permet de
reconstituer a rebours tout I'historique du produit.

b-cert

Pour les contenus numeériques protégeés et certifiés

B-Cert est un portail qui permet a I'utilisateur
d'obtenir un certificat unique d'enregistrement
réussi sur la Blockchain pour tout type de fichier ou
d'enregistrement numérique.

B-Cert fonctionne comme un systéme de
notarisation garantissant I'existence et
I'immuabilité d'un contenu numeérique spécifique a
la date de son enregistrement.

b-signhature

Pour une gestion sécurisée des signatures
multiples sur les documents certifiés

B-Signature, grace a la Blockchain publique Ethereum et a
I'utilisation d'Ethereum Smart Contract, garantit :

= Certification de l'intégrité des documents

» Date de création du document

= Version du document

»  Certification de I'identité d'un ou plusieurs signataires

= Application sire et sécurisée de la « signature » sur le
document

&% ETHERNA

N/

2.

Une plateforme qui facilite

et rend transparente I'utilisation
de la technologie blockchain pour
toute intégration d'application et de
processus.

El b-voting

Pour une meilleure gestion de I'evénement électoral

B-Voting est un systéme de vote électronique
innovant intégré a toutes les procédures de
gestion des événements électoraux : configuration
du systéme, distribution des accréditations, vote,
collecte des bulletins, comptage des préférences,
publication des résultats.

Le B-Voting libére I'organisateur du vote de la
responsabilité de garantir I'anonymat et la non-
altérabilité du vote et transfére la charge de ces
garanties a la plateforme elle-méme.

b-commerce

Plateforme de commerce électronique
avancée, évolutive et intégrée a la blockchain.

B-Commerce est congu pour vous permettre le
contrble total de vos ventes, I'automatisation des
processus et le suivi des données de vente. Son
interface personnalisable est concue pour offrir
aux utilisateurs une expérience attrayante avec des
fonctions de marketing optimisées.

Le B-Commerce est intégré a la blockchain Etherna
et a un module anti-contrefacon innovant qui permet
d'enregistrer et de suivre chaque produit en vente.

O seedoc

Pour une meilleure gestion des
documents et des protocoles

Seedoc est une plateforme de gestion
de protocoles et de documents
informatiques conforme a AGID qui
permet une gestion compléte des
documents et des protocoles, réduisant
ainsi le temps et les colts d'archivage et
de gestion des processus.
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) | TECHNOLOGIES POUR Dével d

| t t ! . eveloppeur de nouveaux
RECHERCHE ET e INTEGRER ET GERER LA business models et
DEVELOPPEMENT TRANSFORMATION NUMERIQUE opportunités.

La recherche et le développement sont indissociables Aujourd'hui, le centre de recherche et de Net Service accompagne les organismes publics Pour ce faire, elle propose des technologies
de la culture d'entreprise de Net Service. développement de Net Service s'engage dans de et les organisations privées dans la redéfinition collaboratives basées sur le cloud, des solutions
Toutes les activités sont menées dans un espace nouveaux axes de recherche, tels que I'étude de des stratégies, produits et services numériques en de cybersécurité de pointe et d'autres outils
dédié, avec un personnel hautement qualifié nouvelles techniques de Process Mining et de cohérence avec I'évolution des technologies et des numeériques innovants.
qui identifie les opportunités d'innovation. Les Machine Learning, ainsi que la poursuite de ses nouveaux comportements des consommateurs.
technologies et les solutions innovantes développées recherches dans le domaine du développement de Il ne s'agit pas seulement d'outils au service L'objectif est de faciliter le processus de
sont ainsi transférées dans les domaines de la systémes basés sur la technologie Blockchain et de l'innovation, mais surtout de catalyseurs de transformation numérique des entreprises et
production et de la commercialisation de I'entreprise. I'Intelligence Artificielle, adaptés a la résolution de nouveaux modeles d'entreprise et de nouvelles des organismes publics, en leur permettant
problémes complexes, notamment liés aux secteurs opportunités. d'entamer un véritable processus de
[ s'agit d'un domaine qui réalise depuis de du Big Data et de la Cyber Security. dématérialisation des flux de documents et
nombreuses années des projets innovants, qui sont S'appuyant sur 20 ans d'expérience dans le de numérisation des activités administratives,
le résultat d'un investissement décisif du groupe 10110 DEMETBA . développement de logiciels et de systémes commerciales ou d'entreprise.
ou qui sont réalisés en collaboration avec le monde 11018 Plus de sécurité et de informatiques Open Source, Net Service se propose
universitaire et de la recherche, y compris par le biais qualité pour 'industrie comme partenaire pour innover et transformer
de projets de recherche financés. agroalimentaire numériquement ses clients publics et privés.
B [ NOTRE ECOSYSTEME TECHNOLOGIQUE
BllE ABCDE e AIND
Le processus innovant Un framework avancé
&M de développement DAPP = & a pour les entreprises et

I'administration publique

ABATA 03 cRM

Applications Blockchain
pour I'Authenticité et la
Tracabilité des Aliments

D-SWAP
Distributed Smart

Working Application DATA COMMUNICATION
Platform MANAGEMENT | PLATFORM

g s gl
a0 HINT el METAGIUSTIZIA
- La plateforme Cloud ,%\‘ L'intelligence Artificielle R

(AR pour la Télémédecine It au service de la Justice ARTIFICIAL / o -
INTELLIGENCE | = - BLOCKCHAIN
._ﬁ CRYPTO-VOTING ALMACERT
| Le systéme de vote Pour authentifier
g P4 électronique basé sur la les certificats d'études ENTERPRISE
technologie Blockchain supérieures via Blockchain TESTING ( /‘ ECM CONTENT
.- MANAGEMENT
5? CAFCHA < KRYPTOSAFE
VA La Blockchain au TN Blockchain au service o
service de la chaine de la sécurité des =
- agroalimentaire données DATABASE - EEE FRONTEND
CASCO NET JUSTICE 2
? ® La plateforme Technologies pour P @
d'évaluation I'e-Government ‘anOns, IR IDENTITY
\ dynamique des ICO <( ))) et I'e-Justice en Europe BUSINESS LOGIC e MANAGEMENT

DEVOPS
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SERVICES ET CONSEILS

Net Service ne se contente pas d'offrir un service
de conseil en technologie, mais soutient ses clients
dés I'analyse organisationnelle préliminaire afin de
garantir que la technologie appliquée est efficace et
adaptée a leurs besoins spécifiques.

DES INTERVENTIONS CIBLEES...

Net Service dispose d'une équipe spécialisée

dans la maintenance des applications(Application
Management) et d'un service spécifique chargé

de garantir au client uneassistance adéquate et
continue, ainsi qu'une réponse rapide aux problémes
techniques qui se posent.

BLOCKCHAIN CONSULTING :
UNE PIECE MAITRESSE

Depuis 2014, Net Service fait partie des
premiéres entreprises italiennes a avoir investi
dans la recherche sur la technologie Blockchain.
Trés active dans le conseil et I'industrialisation
de plateformes et de logiciels, elle dispose d'un
important Centre de Compétence a Cagliari, a
travers sa filiale FlossLab (premiére spin-off

de I'Université de Cagliari), spécialisée dans les
technologies blockchain et open source..

En 2018, Net Service est devenu
un membre actif d'INFRACHAIN,
une organisation européenne a
but non lucratif soutenue par le

nnnnnnnnnnnnnnnnn

Un soutien concret pour
tirer le meilleur parti de
la technologie

Le succés d'un systéme d'information est
en effet étroitement lié a I'optimisation des
processus métiers traités, et c'est de ce
postulat que part I'entreprise.

... ET DES SERVICES SUR MESURE

L'entreprise soutient ses clients dans la gestion
sécurisée de l'information en commencant par une
approche initiale de vérification sur le terrain.

Grace a ses spécialistes Lead Auditor certifiés 27001 et
27017/27018, elle offre des services de conseil et de
formation pour toutes les entreprises qui souhaitent
aborder sérieusement les questions de Cyber Security
et de conformité au RGPD.

La société propose des services de Hosting dans des
environnements de Data Center propriétaires certifiés.

LES SERVICES OFFERTS PAR NOS
EXPERTS QUALIFIES :

= Soutenir l'intégration des systémes existants

= Mise en ceuvre de systémes de gestion des
documents pour soutenir le processus de production

Réalisation d'applications pour les consommateurs ou
les clients finaux pour une visualisation des données
enregistrées sur Blockchain plus confortable et
personnalisée

Conseil et support dans I'utilisation des Blockchain
dans son propre contexte de production.

Intégration avec les logiciels de gestion des processus
existants

Intégration avec les dispositifs |OT existants pour une
certification automatique sur Blockchain.

gouvernement du Luxembourg, créée pour
établir des principes de gouvernance dans
la Blockchain et dirigée par la communauté
elle-méme dans ses opérations.

NOS SERVICES

N\

E-JUSTICE
Savoir-faire et haute
technologie au
service des systémes
d'information pour la
Justice

CYBER RISK
MANAGEMENT ET
RGPD

Des informations et des
données sensibles plus sires
et plus sécurisées

SYSTEM INTEGRATION
Dialogue entre les différents
systémes pour créer une
structure informatique
fonctionnelle et efficace

APPLICATION
MANAGEMENT

Evolutions sous
controle

FORMATION

Les meilleures
compétences pour faire la
différence

Interventions, conseils
et activités de soutien
personnalisés

Centre de Compétences national et international
dédié au monde juridique, a la sécurité etala
numeérisation de I'administration publique, fort d'un
savoir-faire en matiére de processus et de solutions
numériques déja congues pour réduire les délais

et les colts dans les projets d'informatisation de
I'e-Justice.

Des solutions sur mesure a la pointe de la
technologie pour la gestion sécurisée des
informations et des données sensibles. Conseil
spécialisé pour un Parcours de conformité au

RGPD utile pour accompagner les Entreprises

et les Organismes engagés dans la gestion des
changements nécessaires pour s'adapter au nouveau
réglement européen sur la confidentialité.

Intégrateur de systémes pour les moyennes et
grandes entreprises, capable d'intégrer et de faire
communiquer différents systémes entre eux et de
créer une structure informatique capable d'utiliser

de maniére synergique le potentiel de tous les
équipements, d'optimiser leur fonctionnalité et de
toujours garantir une sécurité maximale des données.

Interventions de maintenance corrective, adaptative
et évolutive nécessaires au bon fonctionnement des
systémes informatiques et des applications, ainsi que
services de Change Management et d'assistance de
premier et deuxiéme niveau pour les Organisations et
les Organismes centraux et locaux.

Formation constante des employés et des clients afin
d'optimiser les compétences.

Le Net Service Digital Hub, un centre d'affaires et de
compétences innovant au service des entreprises et
des professionnels qui souhaitent relever les nouveaux
défis de la transformation numérique ety transférer
les compétences numériques nécessaires.

K netservice 11
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LE GROUPE NET SERVICE
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N netservice

BOLOGNA - via Montegrappa, 4/d
CAGLIARI - via Cesare Battisti, 14
LECCE - via Colonnello Costadura, 2\c
RENDE - via Pedro Alvares Cabral, 14
SALERNO - via Roma, 7

TS netservice YWY

Information Technology Ltd L//L//
LONDRES
7/10 Chandos Street

< netservice NN
ux Sarl / /,)/ /
LUXEMBOURG o

65, Boulevard de la Petrusse

= flosslab M
Innovation at Work L/ L//
CAGLIARI

Via Cesare Battisti, 14

H I Visionary \r§/ators >>\/ >
L/
ROME

Viale degli Ammiragli, 67

CONTACTS
www.netservice.eu
info@netservice.eu

+39 051 6241989

CONTACTS
www.netservice.eu

info@netservice.eu

CONTACTS
www.netservice.eu

info@netservice.eu

CONTACTS
www.flosslab.com

info@flosslab.com

CONTACTS
www.gt50.0rg
info@gt50.0rg

=

REALV'ALUE

CONSULTING

MILAN - Via Gadames, 57/7

VILLAFRANCA DI VERONA - Via Spagna, 24
LUGANO - Via Besso, 19

VARSOVIE - Plac Powstancow

REALV'ALUE

ACADEMY

RENDE
V/ia Pedro Alvares Cabral, 6

netservice

DIGITALHUB

BOLOGNA
via Montegrappa, 4/d
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CONTACTS

www.realvalueconsulting.eu

info@realvalueconsulting.eu

CONTACTS

www.realvalueconsulting.eu

info@realvalueconsulting.eu

CONTACTS

www.netservice-digitalhub.com

info@netservice-digitalhub.com
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